Kognitiv
beteendeterapi

- ny kommunikationskanal?

Navigators styrka dr vara tre ben — marknadskommunikation, information och pedagogik som tillsammans hjalper oss att

utveckla de bdsta tankbara losningarna for vara kunder. Vi dr inte lasta i traditionella kanalval och gar igang pa mer an
broschyrer. Ett tydligt exempel ar MS-programmet, ett webbaserat program som bygger pa kognitiv beteendeterapi, KBT.

Fran borjan ...

Att lakemedel inte fungerar om man inte tar dem, kanns sjalvklart
for médnga. Anda &r féljsamheten vid kroniska sjukdomar ofta inte
tillrackligt hog, och det gdller dven MS och lakemedlet AVONEX.
Orsakerna ar flera: lag acceptans for sjukdomen, bristande forstaelse

for behovet av att folja behandlingen, sprutskrack (de vanligaste MS-

lakemedlen tas med sprutor), depression, biverkningar och sa vidare ...

Gemensam namnare dr patientens forhallningssatt — hur han eller
hon forhaller sig till sin sjukdom.
Forvar del blev fragan den omvanda: Hur paverkar man

forhallningssattet, hur dndrar man nagons beteende och attityd?

MS PROGRAMMET

Dera raidinergnt | oo &

Hur vi tankte

Utmaningen var att hitta ett satt eller en kanal for att mota alla dessa
skilda behov. Att skapa ett verktyg for att forandra och paverka
patientens instdllning och tankar om sin sjukdom. Och att ge dem
kunskap. Ju mer kunskap patienten har om sin sjukdom och om
behandlingen desto storre borde sannolikheten vara att han eller hon

vdljer att folja sin behandling, resonerade vi.

Vi hittade en losning
| jakten pa ett verktyg som kunde mota behoven foll intresset pa

kognitiv beteendeterapi, KBT, en terapeutisk metod som syftar till
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Vi skraddarsyr ett Internetprogram som
bygger pa KBT och som adresserar just

de problem som MS-patienter har.”

att forandra och paverka tankar, kanslor och handlingsménster. KBT
anvands framgangsrikt for att bota till exempel depression, angest
och fobier. Perfekt med tanke pa de svarigheter som moter var

malgrupp — patienterna!

Voila - MS-programmet

Losningen var plotsligt sjalvklar — vi skraddarsyr ett Internetprogram
som bygger pa KBT och som adresserar just de problem som MS-
patienter har. Vi skapar MS-programmet!

MS-programmet, som har utvecklats i samarbete med psykologer

och KBT-terapeuter, dr webbaserat och vdnder sig till patienter som
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biogen idec

far AVONEX. Det tar nio veckor att genomféra och omfattar nio olika

omraden, som till exempel trotthet, acceptans och nalradsla.

Vdrlden ndsta
MS-programmet har lanserats i Sverige, Finland och Danmark och
intresset for programmet &r stort — inte minst fran Biogen Idecs bolag

runt om i Europa.
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