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Jobba med budskapen

Att tanka pa infor och under en intervju

Som talesperson for ett foretag kan du bli intervjuad av en journalist.
Detta upplevs ofta som en pressande och lite ovan situation, och da

dr det viktigt att ha tankt igenom det hela pa férhand. Bestam dig

for vilka huvudbudskap du vill férmedla. Forsok forutse vilka fragor

du kommer att fa, och hur du vill svara pa dem. Ta initiativet och for
upp huvudbudskapen under intervjun, garna flera ganger Uttryck dig
kortfattat och enkelt Svara bara pa fragor som ror ditt eget omrade. Se
till att du har forstatt fragan rétt innan du svarar — tolka den inte. Svara
inte pa fragor du inte vet svaret pa. Spekulera eller gissa aldrig. Det &r
OK att det blir tyst. Du behover inte fylla ut en tystnad med prat.

Annika Mohlin dr PR- och kommunikationskonsult, och leder Navigators PR-team.

Ordning bland dokumenten underlattar
kommunikationsarbetet

Nagra olika typer av strategiska dokument kan hjdlpa dig och ditt féretag
att kommunicera battre, kraftfullare och i linje med era affarsmal.

»> Budskapsdokument: Nagra kortfattade rader som beskriver foretagets
syn pa eller hallning i dterkommande fragestallningar. Vad sédgervi i den
och den fragan?

»» Fragor & Svar: En forteckning 6ver de fragor som kan forutses kring en
specifik fragestallning, och svaren pa dem.

»> Bakgrundsfakta: Korta beskrivningar av exempelvis verksamheten,
forsaljningen, produkterna, miljopolicyn — dessa kan anvandas bade
internt (for att uppdatera en talesperson) eller externt (for att ge en
journalist bakgrundsfakta).

»> Krisplan: En plan for hur foretaget ska agera och hantera det stora
informationsbehov en kris for med sig.

Kommunikation ar en nyckel som ger foretaget

mojlighet att minimera skador och optimera

vinster i alla lagen, och PR ar en viktigt del av

foretagets kommunikation.

Planera foretagets kommunikation

Gor en kommunikationskalender och planera in de tillfdllen ni ska
komma till tals och skapa publicitet. Exempel pa tillféllen kan vara
lansering av produkter, nya samarbetsavtal, uppkdp och fusioner,
utmarkelser, medverkan pa konferenser eller massor.

Pressrum pa hemsidan

En bra plattform for PR-arbetet dr att etablera ett bra pressrum pa
foretagets hemsida. Dar ska det vara enkelt att hitta pressmeddelanden,
pressbilder, nyheter och presskontakter. Gor det alltid latt att fa tag i
information och personer.

Glom aldrig medarbetarna

En oerhort viktig punkt i kommunikationsarbetet &r att alltid
kommunicera alla nyheter dven internt. Berdrd personal ska aldrig nas
av viktig information genom medierna. En modern informationskultur
baseras pa att alla i foretaget har tillgang till informationen atminstone
samtidigt som omvarlden.

Nyhetsvdrdering — vad dr en nyhet?

For att fa en redaktion tillrdckligt intresserad av ditt material, dr det
viktigt att tdnka som en journalist, vars framsta uppgift ar att bedoma
om ldsaren/tittaren/lyssnaren kan tankas vara intresserade av
budskapet. Utifran journalistens perspektiv sa finns det ingen podng
med att agera megafon for ditt foretag sa om han eller hon inte tycker
det sa spelar det ingen roll hur viktigt och spannande du &n tycker
att budskapet dr. Det ar darfor viktigt att tanka pa vilka saker som

en redaktion kan bedéma har ett allmént intresse och nyhetsvarde.
En nyckelfraga ar om du sjalv, arligt talat, skulle tycka att materialet
passade in i det aktuella mediet.

»> Det som avviker fran det normala

»» Geografisk eller kdnslomédssig ndrhet

»» Undersdkningar, tester eller listor

»> Konsekvenser; ndr det ber6r manga

»> Den lille mot den store — David mot Goliat

»> Konflikter

»> Kopplingar till trender och aktuellt pd agendan
»> Personalisering — ett ansikte till nyheten



