”Internet ar inget

laglost land.”

Ratt och fel om sociala medier

Alla snackar om sociala medier — twitter, bloggar, facebook och
odndligt mycket mer. Och medan manga av oss dr upptagna med att
fundera ut vad vi skall blogga om, och om det ar bra eller daligt att

8 365 personer foljer Coca Colas twitter sa ar det latt att glomma bort
sadana enkla saker som att reklam skall se ut som reklam och att en
avsandare fortfarande skall kunna k@nnas igen i den digitala varlden.

Men vad ar det egentligen som galler? Vi fragade en expert — advokat
Monique Wadstedt, deldgare pa MAQS Law Firm i Stockholm, och
specialist pa reklam, media och underhallning, som alldeles nyligen
foretrddde de amerikanska filmbolagen i Piratebay-rattegangen.

Vad ar grundregeln?

Forst och framst skall man ju komma ihag att alla lagar som galler i
den verkliga varlden dven galler pa Internet. Det dr ingen skillnad.
Internet dr inget laglost land. Viktigast nar det géller reklam ar
marknadsfoéringslagen. Det betyder bland annat att reklam pa natet
maste reklammarkeras. Precis som i en vanlig papperstidning maste
det vara tydligt att reklam ar reklam.

Kan du ge nagot exempel?

Ett exempel dr om ett foretag sponsrar en bloggare att skriva positivt
om ens varor, utan att det anges att bloggen sponsras av foretaget.
Det ar fortackt reklam om det inte dr ett synligt samarbete. Det ar
ocksa vanligt att lagga ut filmer pa Youtube dar man har tagit bort
avsdndaren. Lagen dr tydlig. Reklam maste identifieras som reklam
och det ska tydligt framga vem som dr annonsor.

Vad dr det mer man skall se upp med?

Det &r viktigt att komma ihdg personuppgiftslagen. Huvudregeln &r att
man inte far anvanda andras personuppgifter om personerna inte har
[dmnat tillstand. Nar man ber om ett medgivande mdste man ange
andamalet och villkoren med registret. Byter man andamal far man
inte anvdnda uppgifterna man samlat in.

Da dr det strangare dn i den riktiga varlden?

Ja, det @r hardare regler vad galler e-post och sms dn postala
massutskick. Det krdvs helt enkelt ett uttryckt tillstand. Om
mottagaren dr en tidigare kund far man dock, med vissa
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Man maste vara tydlig
med vem man ar.”
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begransningar, skicka e-postreklam. Skillnaden &r for att lagstiftaren
uppfattar att man kommer narmare och kliverin i en persons
personliga sfar med e-post och liknande.

Ar det négot sirskilt man skall téinka pa vid
natpublicering?

Det &r tva saker som vi ofta stoter pa. Det ena &r att man har en text
pa sin svenska sajt och kommer man pa att man vill ha en engelsk
sajt, och sa dversdtter man materialet utan att kontakta den svenska
skribenten. Det dr inte ok. Skribenten har ratt till sin text i alla
versioner och darféor maste man avtala om detta forst. En annan sak
handlar om publicering av bilder. Till exempel om man har kdpt bilder
for att ha i en broschyr som man sedan lagger man ut pa hemsidan.
Det maste man fa ok av fran bildbyran eller fotografen. Det galler att
tanka tid, territorium och media innan man skriver avtal sa att man
kan anvdnda sitt material pa det sadtt man dnskar.

Vad skall man tinka pa nar det giller lankningar ...
Det som brukar bli aktuellt dr att man skall komma ihag att foretaget
ansvararar for de uppgifter det lankar till. Till exempel om ett

lakemedelsforetag skriver om bantningspreparat och sedan lankar till
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KOV hiagy!

Tank pa TID, TERRITORIUM och
MEDIA nar du avtalar om texter
och bilder. Nar skall du anvanda
det, var och i vilka medier?
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Facebook helps you connect and share with Sign Up
the people in your life. I's free and anyone can joln

en sajt dar nagon beréttar att han eller hon gatt ned hundra kilo pa
tva dagar ... Det dr ungefdr som att man har stoppat in personen i sin
egen annons.

... Linked-In och Facebook?

Det ar klart att man som foretag vill synas dar och skapa relationer
med sina kunder och anvdndare. Det viktiga ar att komma ihag att
man maste var tydlig med vem man dr, och vad man har fér andamal.

Om vi skall sammanfatta, vilka d@r de varsta

overtradelserna av marknadsforingslagen?
Det handlar om bristande identifiering, att man inte berattar att man
aren annonsor.

Vad kostar det?

Om det ar riktigt allvarligt hdander det att Marknadsdomstolen domer
ut marknadsstorningsavgift. Det kan variera mellan som lagst 5 ooo
kronor och som hogst en miljon kronor. Men aldrig mer dn 10 procent
av foretagets arsomsattning.

Vad ar utmaningen, som du ser det, for foretag i den

digitala varlden?

Jag tror att om man skall lyckas som féretag maste man vara minst
dubbelt sa underhallande som den mest underhallande bloggaren
eller twittraren.

Vad giller ndar anvandare skriver om ett foretags varor

och tjanster pa t ex bloggar?”

| Sverige kan vem som helst sdga i princip vad som helst om ett
foretags varor och tjanster. Det finns inga krav pa att det som s&gs
ens ska vara sant. Press, radio och TV maste forstas halla sig till
pressetiska regler, och foretag kan, enligt marknadsféringslagen, vara
forhindrade att saga vad som helst om andra foretag. Utdver det ar
det i princip fritt fram. Daremot maste en bloggare som finansieras av
ett foretag for att skriva pa ett visst sdtt ange att sa sker. Det ar annars
att betrakta som fortackt reklam.



