Open Brand dr ett effektivt verktyg for att i grupp
utvérdera framtida behov och 6nskemal.

Oppna upp ditt varumérke pa webben
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Framtidens varumarken &r 6ppna
Skapa, dela och influera

I dagens webbsamhdille 2.0 ricker det inte med att bara vara néirvarande

Engagerande

pa ndtet. Det krdvs en genomtdnkt strategi som gor ditt foretag konkur-
renskraftigt och som ser till att du drar nytta av nditets alla fordelar.

fokusera pa i din webbstrategi.

Omedelbar

Den kollektivt motiverade konsumenten/kunden/bestkaren vill bli
road, fangslad och utveckla en emotionell koppling till varumarket

Webbstrategi

Nar analysen dr klar har du en bra grund for strategin dar syfte, mal och

behov dr utgangspunkt for din framtida natnarvaro. Darefter dr det dags

som ger mojlighet att utveckla hennes sociala identitet. Nyckelorden
ar deltagande, tillhorighet, fordjupning, underhallning och inspiration.
Har dr det viktigt med funktioner som exempelvis widgets, rorlig bild,
uppladdningar, bloggar, RSS, demos, underhallning och rostning.

att skapa ett ramverk for struktur, innehall och budskap.
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Kanske ar det dags for
dig att 6ppna upp ditt
varumarke pa natet?

Den kravande konsumenten/kunden/besokaren ser Internet

Moderna, medvetna kunder och konsumenter stéller hoga krav pa som ett effektivt verktyg for att som anonym fa ratt information
tillganglighet och transparens oavsett om du dr verksam inom B2B, B2C direkt. Nyckelorden &r kontroll, enkelhet, anvandarvanlighet och

eller exempelvis healthcare. Kommunikationen behover ske pa deras omedelbarhet. Har ar det viktigt med funktioner som exempelvis

villkor. Den ska vara rak, arlig och ge mottagarna mdojlighet till personlig RIAS, intelligent (Fuzzy) s6k och valstrukturerat innehall.
vinning. De vill skapa, dela och influera.
Varfor inte lata dem gora det?

Natverkande

Den involverade och engagerade konsumenten forvantar sig ett

Personlig

Den bekraftelsesokande konsumenten/kunden/besokaren séker ett
varumarke som tillhandahaller individuell, skraddarsydd interaktion och
som stdrker hennes mdajlighet att influera andra och bli erkdand for detta.
Nyckelorden dr kunskap, dialog, anpassning, privilegium och popularitet.

varumarke som gor kulturella skillnader, mojliggor delning av sociala
nadtverk och som skapar tillgang till innovationsutbyte. Nyckelorden
ar sjalvuttryck, sjalvtillfredsstallelse, mobilitet, gemenskap och
meningsfullt utbyte. Har ar det viktigt med funktioner som exempelvis
diskussionsforum, kopplingar till Facebook, Twitter och andra sociala
ndtverk, kundgenererad media, kundpaneler och wikis.

OPEN BRAND

Nar du vill etablera en starkare nadrvaro pa natet bor du borja med att
analysera ditt syfte och besdkarnas behov. Ett bra satt ar att utvardera
detta med hjdlp av variablerna Omedelbar, Personlig, Engagerande och

Har ar det viktigt med funktioner som exempelvis profilbaserat innehall,
undersokningar, inloggning, rekommendationer och recensioner.
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Komunikationen skall
vara rak, arlig och ge
mottagaren mojlighet
till personlig vinning.

Closed brand

»> Malgrupp av konsumenter > Natverk av konsumenter

2> Monolog »? Dialog

»» Kdnnedom »» Engagemang

»» Push »» Pull

»> Editerat sortiment 2> Evaluerat sortiment

»» Personlig service »» Effektiv sjalvservice

»» Krypterad kommunikation »» Transparent kommunikation

»» Periodiskt anhallen aterkoppling »» Aterkoppling dygnet runt

»» Skapad av marknadsforare »*» Skapad i samarbete med konsumenter
»» Webbformular »» Webbapplikationer

Open brand




