Att visa
ansvar ar

Foretagens ansvar for manniskor, miljé och lonsamheten ar
den treenighet som Corporate Social Responsibility bestar
av. Och kommunikation ar lanken mellan dem.

Att arbeta aktivt med CSR ar att framtidssakra sitt foretag. Att ladda
organisationen och varumarket med starka varderingar som ger 6kad
konkurrenskraft, fler marknadsandelar och nya affarsmajligheter.

Bade pa kort och pa lang sikt.

Sunda och goda affarer

Allt fler stora varumaérken vittnar om att sunda varderingar ocksa ger
sunda och goda affarer. Hos dessa foretag vill spetskompetens jobba,
investerare ldgga sitt kapital och kunder inga relationer. Gemensamt
for de bolag som ser nyttan med CSR ar att de tydligt och trovardigt
kommunicerar sina varderingar, tankar kring hallbarhet samt
konkreta, ansvarsfulla handlingar.

De som har lyckats dgnar sig inte at sa kallad ”green washing”,
utan later kommunikationen ga hand i hand med ett serigst, hallbart
och lonsamt CSR-arbete som genomsyrar hela organisationen.
Kommunikation, inte minst den interna, stottar strategiska processer

och effektiviserar handlingsplaner.

Fran ord till handling
Vackra ord och standardiserade fraser racker inte langre. Konkreta

handlingar och fordndringar av kdarnverksamheten arvad som bor

en god affa

lyftas fram. P4 vilket sadtt minskar vi klimatpaverkan i verksamheten?
Hur arbetar vi med att sakerstdlla att uppférandekoden efterlevs? Och
vad innebar jamstalldhetsplanen i verkligheten? Intressentdialoger,
publicering av case, fragor & svar kring kontroversiella @mnen och
storytelling ar nagra grundlaggande ingredienser i CSR-kommunika-
tionen. Till det behdvs kunskap, trovardighet och en gnutta mod.
CSR-kommunikation dr bade vaccin och lyckopiller for
varumarken. Att tala istallet for att tiga gor foretag proaktiva och

val forberedda.
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Livlig debatt pa Navigator Pejling

CSR ber6r och vdacker manga fragor. Det var Navigator Pejling
onsdagen den 28 april ett tydligt bevis pa.

Bor det heta CSR, CR eller SR? Varfor ar det lonsamt med en 6ppen
attityd kring foretagets ansvar for miljo, manniskor och samhalle? Hur
paketeras gréna budskap bast?

Detta var nagra fragor som berdrdes och besvarades under en
intensiv férmiddag under rubriken ”Tala hogt om varderingar och
ansvar — oka lonsamheten”.

Navigators PR-konsult och CSR-expert Ulrika Hotopp,

Annika Ahlgren fran affarskonsultbolaget Sustainia, E.ONs CR-
analytiker Hanna Berko och Veronika Tarnovskaya, forskare vid
foretagsekonomiska institutionen pa Lunds Universitet, belyste

amnet fran olika vinklar.

"Tala hogt om
Viirderingar och

ansvar — oka
Lomsamtheten.”




